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Pressrelease

Faluhus har marknadens mest nojda kunder

Faluhus fick hogsta totalbetyg av alla i IMA:s kundundersékning avseende
kundndjdhet dar 15 av Sveriges storsta tillverkare deltog. Undersékningen som
genomfordes under hosten 2009 ar branschens storsta marknadsundersokning
avseende smahusmarknaden i Sverige.

IMA Marknadsutveckling genomforde en omfattande undersékning bland 1220 kunder till 15
av Sveriges storsta smahustillverkare under hésten 2009. De deltagande personerna
kommer fran hela landet och representeras av olika alder och familjesituation.

Hogst totalbetyg av alla leverantorerna i undersékningen fick Faluhus med fantastiska 4,4
poang av 5 mojliga da alla aspekter vagdes in.

- Vi ar mycket ndjda och sa klart valdigt stolta 6ver resultatet, sdger Johan Odhnoff,
marknadschef pa Svenska Husgruppen dar Faluhus ingar. Det har ar ett bevis pa att
produkter med hog kvalitet och valutbildad och engagerad personal ar saker som
I6nar sig. Vi har satsat extra hart pa att utveckla hus med stor flexibilitet dar kunden
sjalv far vara med och bestdmma utseende och planlésning utifran de individuella
behoven. Dessutom har vi ett rikstdckande nat av lokala séaljare som hjalper kunden
genom hela processen. Nagot som nu alltsa visat sig vara uppskattat hos vara
kunder.

En del i IMA:s undersokning har i ar ocksa satt extra fokus pa kundernas uppfattning kring
miljo och energifragor vid val av husleverantor. Det visar sig i undersékningen att
miljdaspekten spelar en stérre roll nu an for nagra ar sedan. Saval boendemiljé som
leverantérens ansvar for miljdpaverkan spelar in i valet av husleverantor.

Aven i kategorin miljdaspekt far Faluhus hégst totalbetyg av de 15 deltagande tillverkarna.
For fokus pa boendemilj¢ far Faluhus hela 4,5 poang av 5 méjliga och aven for ansvar for
mijépaverkan och miljévanliga material far Faluhus toppbetyg.

- Det ar extra roligt att kunderna uppmarksammat och uppskattat vart arbete for att
minska miljdpaverkan. Vi har ju sedan lang tid tillbaka varit en av de ledande
aktoérerna nar det galler tillverkning av energisnala hus, nagot som ar bra bade for
miljon och kundens ekonomi, sager Johan Odhnoff. Det visar sig nu att detta arbete
gjort intryck hos vara kunder.



Faluhus far hogst totalbetyg av alla avseende energiaspekten. Som enda leverantor bland de
15 i undersdkningen far Faluhus éver 4,5 poang av 5 mdjliga i kategorierna Energisnala hus,
Extra tjock isolering och Extra tjocka vaggar.

- Faluhus satsning péa energisnal konstruktion har visat sig vara helt ratt. Over halften
av kunderna i Sverige efterfragar energisnala hus och miljdaspekten ar mycket viktig
vid val av husleverantor. Faluhus ar ledande inom detta omrade och aspekter som
energisnal konstruktion, extra tjock isolering och extra tjocka vaggar visar sig i
undersokningen vara sarskilt viktiga i kundens 6gon. Har kan vi tillmétesga vara
kunder pa allra basta satt, fortsatter en stolt Johan Odhnoff.

Inom Svenska Husgruppen finns Faluhus, Arkitekthus och Forsgrens Timmerhus. Tillsammans férser
man den svenska marknaden med kvalitativa hus fér permanent- och fritidsboende i bade traditionell
och modern design.

Faluhus erbjuder 50 arkitektritade grundmodeller och utbudet spdnner frén moderna funkishus via
klassiska stadshus till traditionella trévillor. | samtliga modeller erbjuder Faluhus en unik och individuell
anpassning efter kundens 6nskemal. Ett arkitektritat hem fran Faluhus skall spegla kundens
framtidsplaner och livsstil. Faluhus tillverkar dessutom marknadens mest energisnala hem vilket
gynnar bade miljén och kundens ekonomi.

For mer information, kontakta Johan Odhnoff, marknadschef Svenska Husgruppen, pa
telefonnummer 070- 266 49 25 eller via mail till johan.odhnoff@svenskahusgruppen.se
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